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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M PI1M SEBERANG JERTEH 

Nama 
Pengurus 

NORFAZILA BT MIZAM No. Telefon 014-8160771 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

AZIERA BT ABDULLAH No. Telefon 013-9333910 

Email pelagat@pi1m.com.my  

 
Lokasi 

 

Daerah BESUT DUN JERTEH 

Mukim PELAGAT Parlimen P003 BESUT 

Negeri TERENGGANU   

 

mailto:pelagat@pi1m.com.my
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama HASLIZA BT HAMAT Umur 33 TAHUN 

Email  haslizahamat@yahoo.com  No. Telefon 017-9104940 

Alamat 
RAKR Pelagat 3 Seberang 
Jerteh, 22000 Jerteh, Besut 
Terengganu 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

08.06.2017 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Usahawan sepenuh masa bagi penjualan air kocok coffee additct pelbagai rasa kepada 
semua pembeli. Menggunakan nama samaran jaja coffee addict untuk mempromosi di 
laman sosial facebook 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Hasliza mula berniaga secara kecil-kecilan dirumah beliau sebelum beliau meluaskan 
perniagaannya di laman sosial facebook. Beliau sering menghantar pesanan dari rumah ke 
rumah (COD) bagi kepuasan dan keselesaan pelanggannya. Beliau telah mula berniaga 
sejak 2015 dan sering datang ke PI1M untuk memasarkan perniagaannya secara online. 
 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar RM100-200 sahaja sebulan. Manakala pelanggan 

hanyalah 25 sebulan 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui kelas latihan keusahawanan yang dibimbing oleh Pusat Internet 1Malaysia 

Seberang jerteh, beliau kini telah memiliki facebook sendiri yang dapat mempromosikan 

hasil perniagaan beliau. Pelanggan beliau yang mana mereka mengetahui produk jualan 

beliau melalui facebook tersebut. Pendapatan bulanan beliau kini mencecah RM500 – 

RM1000 

 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, FB page 

- Mempelajari cara mengambil order melalui FB 

- Mempelajari cara membuat emel bagi kemudahan terima order dan pesanan 

- Mempelajari kaedah masa bagi mempromosikan jualannya 

 

mailto:haslizahamat@yahoo.com
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran ICT 

 

- PI1M membantu mempromosikan produk 

- Memberi kelas tambahan dan program-program keusahawanan 

- Mempromosi kepada semua komuniti-komuniti luar berkaitan penjualannya melalui 

pengedaran risalah dan flyers yang diedarkan 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman 
Web 

Tiada Blog 
https://www.facebook.com/JaaJaa-
Coffee-Addict-
360940887363084/?fref=mentions  

FB 
https://www.facebook.com/ 
JaaJaaCoffeeAddict  

Instagram 
https://www.instagram.com/ 
cikpuanjaajaa/  

Whatsapp 017-9104940   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Puan Hasliza diterangkan bagaimana untuk melayari laman web 
untuk mencipta blog menerusi www.webly.com  

 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/JaaJaa-Coffee-Addict-360940887363084/?fref=mentions
https://www.facebook.com/JaaJaa-Coffee-Addict-360940887363084/?fref=mentions
https://www.facebook.com/JaaJaa-Coffee-Addict-360940887363084/?fref=mentions
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/%0bcikpuanjaajaa/
https://www.instagram.com/%0bcikpuanjaajaa/
http://www.webly.com/
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

ii) Produk / Hasil Transformasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Antara jualan yang dihasilkan 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : kaedah promosi beliau dilaman sosial facebook 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Proses pembuatan coffe yang dihasilkan sendiri oleh Puan Hasliza 
dengan dibantu oleh kakaknya. 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Pengurus/ Penolong Pengurus PI1M banyak membantu beliau dalam meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut perlu 

ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan, 

 

 

 


